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Mehr Zeit. Mehr Wert. Mehr Zukunft.

Liebe Kunden, Partner und Interessenten,

wie angeklndigt ist am Dienstag dem 05. Mai der Startschuss fur die groBe Benchmarkstudie

Aviation D.A.CH. gefallen.

Im Rahmen der Auftaktveranstaltung am Frankfurter Flughafen

trafen sich zahlreiche Verantwortliche namhafter deutscher

Ihr Ansprechpartner bei Fragen:

Flughafen, um sich Uber die Inhalte und den Nutzen der Studie

zu informieren. Der Tag war ein voller Erfolg - alle Anwesenden
sagten spontan noch wahrend der Veranstaltung ihre Teilnahme
an der Studie zu. Somit nehmen nun bereits die Halfte der Top
15 Flughéafen Deutschlands an der Studie teil. Was die
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Unternehmen an der Teilnahme reizt, lesen sie in dieser

Ausgabe des FOKUS:ZEIT Newsletter.

Seit Februar ist die neue Geschéftsfiihrung der FOKUS:ZEIT GmbH im Amt. Dass Sven Wind und
Horst Werner Feldmann ihr erstes Resimee fast parallel zu Barack Obamas 100-Tages-Bilanz

ziehen ist naturlich reiner Zufall...

Viel SpaB beim Lesen,
Ihr FOKUS:ZEIT-Team

Voller Erfolg:
Gelungene Auftaktveranstaltung zur
Benchmarkstudie Aviation D.A.CH.

Nach fast sechsmonatiger Vorbereitung geht
die FOKUS:ZEIT Benchmarkstudie Aviation
D.A.CH. nun in die Umsetzungsphase: Am
Dienstag den 05. Mai waren interessierte
Unternehmen zur Auftakt- und Informations-
veranstaltung in das AirportConferenceCenter
am Frankfurter Flughafen geladen.

Von den Top 15 Flughéafen in Deutschland war
rund die Halfte vertreten. Nach Vorworten von
Ralf Schustereder (Strategische Entwicklung &
Planung, Fraport AG) und Horst-Werner
Feldmann (Geschéftsfihrer FOKUS:ZEIT
GmbH) informierte Hans Romeiser Uber den
Ablauf, die Inhalte und den Nutzen der Studie.

Besonders der Ansatz Uber Kategorisierungen
von Tatigkeiten und Rahmenbedingungen
Unterschiede im Kerngeschaft der

Unternehmen zu egalisieren und so den
direkten Vergleich zu ermdglichen, fand groBe
Zustimmung.

Ebenso zentral fir den Nutzen wurde die im
Zuge der Studie stattfindende Standardisierung
von Kennzahlen durch die Teilnehmer bewertet.
Bisherige Bemihungen um ein belastbares
Benchmarking in der Aviationbranche waren in
der Wahrnehmung der Teilnehmer an
Unterschieden in der Ableitung der Kennziffern
gescheitert.

Die Teilnehmer der Veranstaltung bewerteten
die Ansatze und Ideen von FOKUS:ZEIT
durchweg als qualitativ sehr hochwertig.
Ausdruck fand diese Einschatzung
insbesondere durch die Tatsache, dass alle
Teilnehmer der Auftaktveranstaltung noch
wahrend des Termins ihre Teilnahme an der
Studie verbindlich zusagten.



Was ist die Benchmarkstudie Aviation D.A.CH.?

Die Benchmarkstudie richtet sich an Flughafenbetreiber und Anbieter von Dienstleistungen rund um
die Abfertigung von Passagieren, Flugzeugen und Gepéck.

Zielstellung der Benchmarkstudie ist die flughafen— und dienstleisterlibergreifende Vergleichbarkeit
von Leistungen. Uber neuartige Kategorisierungen und einheitliche Definition von Kennzahlen wer-
den Standards geschaffen, die eine belastbare Bestandsaufnahme der Leistungen innerhalb der
Aviation-Branche ermdglicht.

Die Teilnehmer der Studie nutzen die Ergebnisse um lhre internen Werte am Mittel der Branche zu
spiegeln und so Optimierungspotenziale in zu identifizieren.

Stimmen zur Studie

Flughafen Dortmund

.Mit Ihren Ausfiihrungen haben Sie mein Interesse und das des Dortmunder Flughafens an lhrer
Studie geweckt. Sie haben die Inhalte der Studie verstandlich formuliert und mich davon Uberzeugt,
dass auch der Flughafen Dortmund Vorteile daraus nutzen kann. Gerade die Wirkungsbereiche
und die damit zusammenhangenden wirtschaftlichen Prozesse und Potentiale wecken die Neugier
auf die Ergebnisse |hrer Studie.

Des Weiteren war es schon jetzt ein Vorteil, einen regen Informationsaustausch mit den Kollegin-
nen und Kollegen der anwesenden Flughéafen tatigen zu kénnen. Was beweist, dass Sie mit lhrem
Angebot "ins Schwarze" getroffen haben.*

Fraport AG

»Ich habe FOKUS:ZEIT als auBerst kompetenten und vertrauenswiirdigen Partner kennengelernt.
Eine realistische Einschatzung der eigenen Starken und Schwéchen und die sich daraus ergeben-
den Verbesserungspotenziale sind aus meiner Sicht fur jeden Flughafenbetreiber ein Muss. Ich
kann allen Kollegen die Teilnahme an der Studie warmstens empfehlen — wir sind natirlich auch
dabeil*

Air Fuel Service GmbH

,Hans Romeiser und seine Kollegen sind bereits seit mehreren Jahren als Berater in unserem Hau-
se tatig. FOKUS:ZEIT ist fir uns ein kompetenter und verlasslicher Partner in den Fragen der Per-
sonallogistik. Wir glauben, dass die Benchmarkstudie Aviation nachhaltige Standards in der Ver-
gleichbarkeit und Bewertung von Services an Flughafen setzen wird.

Das ist fUr uns als Unternehmen und unsere gesamte Branche ein wichtiger Schritt. Deswegen
nehmen wir an der Studie teil .



100-Tages-Bilanz der neuen Geschéfis-
fihrung

Sehr geehrte Kunden und Geschéftspartner,

vor drei Monaten wurden wir in die Geschéfts-
fohrung der FOKUS:ZEIT GmbH berufen.
Zurickblickend auf die ersten 100 Tage in
dieser Position freuen wir uns Uber viele Dinge,
die in der gegenwartigen wirtschaftlich
schwierigen Situation nicht eben selbstver-
standlich sind:

Erstklassige Mitarbeiter, die mit groBer
Motivation und hohem Einsatz tagtaglich unsere
Kunden erfolgreich und nachhaltig beraten, uns
in der Geschéftsfiihrung auf jede Art unterstit-
zen, sowie verldssliche Partner und die
wachsende Zahl von Auftrdgen bestehender
und neuer Kunden geben uns die Zuversicht,
dass das Unternehmen in seiner heutigen
Positionierung gut aufgestellt ist.

In dieser Ausgabe des Newsletter erfahren Sie
mehr Ober unsere Benchmark-Studie fur den
Aviation Markt. Unsere Dienstleistung erweist
sich bereits heute als sehr wichtig fir unsere
Kunden in dieser Branche. So wird zum ersten
Mal eine Vergleichbarkeit der wichtigsten
Kennzahlen im Bereich der Personallogistik flr
eine ganze Branche geschaffen, und das bei
Unternehmensstrukturen deren Ausgangssitua-
tion und Rahmenparameter unter einander
bisher nur schlecht vergleichbar waren.

Mit dem Start und der ersten Veréffentlichung
zu diesem Thema erhalten wir bereits Anfragen

aus anderen Bereichen. Ob Systemgastrono-
mie, Hotels oder Call Center, die Probleme
sind doch recht ahnlich gelagert. Mit den
bisherigen Methoden ist es kaum mdglich, die
Effizienz der Personallogistik einer Filiale im
Hauptbahnhof mit der eines City Centers oder
der eines Industrieparks zu vergleichen,
Hebepotenziale zu quantifizieren und zum Wohl
des Unternehmens zu heben. Hier setzen wir
an, indem wir Kennzahlen nicht isoliert fiir einen
Bereich (z.B. Finance) betrachten, sondern
Kennzahlensysteme aufbauen, die durch eine
Balance Score Card flur die Bereiche Finance,
Prozesse, Kunden und Potentiale beschrieben
werden.

Wir sind Uberzeugt davon, dass es fir eine
Bilanz nach 100 Tagen der Amtsflhrung noch
viel zu frih ist. Das Vertrauen unserer Partner,
Kunden und unserer Mitarbeiter gibt uns aber
genau die Zuversicht, auf dem gewéahlten Weg
voranzuschreiten, um eine filhrende Position in
der Beratung personallogistischer Prozesse
einzunehmen.

Wir bedanken uns bei Ihnen recht herzlich flr
das uns entgegengebrachte Vertrauen und
freuen uns darauf gemeinsam mit lhnen und
lhren Unternehmen auch in der Zukunft
erfolgreich zusammenzuarbeiten.

Herzlichst

Horst-Werner Feldmann, Sven Wind
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